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ในยุค Internet of Things ท่ีการขายสินค้ารูปแบบเดิมๆ ซบเซาลง
ทุกวัน โลกเปล่ียนแปลง ผู้คนเปล่ียนไป ส่ือต่างๆ เช่ือมต่อกันได้ใน

เสี้ยววินาท ี กลยุทธ์การขายแบบ ‘Neuro-Selling’ ซึ่งถอดรหัสการ
ตดัสินใจซ้ือมาจากสมองโดยตรง จึงเป็นเทคนิคการขายล่าสุดท่ีน่า
จับตา เพราะไม่เพียงตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล หากแต่
ยังเป็นเทคนิคเดียวท่ีมีหลักการทางวิทยาศาสตร์รองรับ สามารถให้
วัดผลเป็นตัวเลขทางเศรษฐกิจได้อย่างชัดเจน ด้วยเหตุนี้เอง ‘คุณ
ชนะ วนิชพันธ์ุ’ ประธานกรรมการบริหารบริษัท Ultimate Success 
Partners ผู้หลงใหลในงานสัมมนาด้านการพัฒนาธุรกิจและการ
จัดหาวิทยากรชั้นนำระดับโลก จึงดำเนินการนำเข้าหลักสูตรต่างๆ 
ภายใต้แนวคิด ‘Neuro-Selling’ เพ่ือเสริมอาวุธให้ผูป้ระกอบการไทย
สามารถพัฒนาการตลาดของตนไปสู่ระดับสากลจนเป็นผลสำเร็จ 
 “ผมเร่ิมอ่านหนังสือแนวพัฒนาตัวเองต้ังแต่เรียนจบมหาวิทยาลัย 
เล่มแรกช่ือ Goals! เขียนโดย Brian Tracy กรูท่ีูเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจ
ให้กับบริษัทช้ันนำท่ัวโลก เขาบอกว่าคนท่ีจะประสบความสำเร็จต้อง
ตั้งเป้าหมาย ตอนนั้นผมเลยตั้งเป้าว่า อาย ุ 30 ต้องเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงในบริษัทขนาดใหญ่ ได้เงินเดือน 100,000 พออายุ 30 จริงๆ 
กลับมาดเูป้าหมายท่ีเขียนไว้ ปรากฏว่าเราได้เกินกว่าเป้าไปเยอะ ผม
ผ่านการทำงานในองค์กรใหญ่ระดับ Fortune 500 มีตั้งแต ่ Tesco 
Lotus, Unilever, Phillips Petroleum และ ปตท.” คุณชนะเกร่ินถึงท่ีมา
ท่ีไปของความสนใจในการพัฒนาธุรกิจต่างๆ 
 “แต่ปีหลังๆ ของการทำงาน ผมเริ่มรู้สึกเบื่อกับการใช้ชีวิตซ้ำๆ 
ลืมตาต่ืนนอนแต่ไม่อยากลุกข้ึนจากเตียง ผ่านไปหน่ึงช่ัวโมงก็ยังไม่มี
แรงบันดาลใจไปทำงาน จนไปพบคุณหมอและได้ทราบว่าเราอยูใ่น
ภาวะ ‘Self-Crisis’ คือเกิดจาก ‘สิ่งที่เราทำอยู่ไม่ตรงกับสิ่งที่ชอบ’ 
สุดท้ายผมเจองานสัมมนาที่ทำให้เราได้ค้นลึกไปในจิตใจว่าจริงๆ 
แล้วแพสชั่นของตัวเองคือการเป็นผู้สอน เพราะช่วงเวลาที่ได้ฝึกรุ่น
น้องในมหาวิทยาลัยให้มีทักษะในการติวเอนทรานซ์ให้เด็กๆ 
ม.ปลาย เป็นช่วงชีวิตท่ีแฮปป้ีท่ีสุด ย่ิงพอเด็กๆ เอนทรานซ์ติดแล้วมา
ขอบคุณ ผมย่ิงรูสึ้กเหมือนได้รับการเติมเต็ม 
 “หลังจากเข้าสัมมนาหลายๆ งานและนำมาใช้กับการทำงานและ
เรื่องส่วนตัว ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมันดีมาก ทุกเสาร์-อาทิตย ์ ผมจึงลง
เรียนในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่ือง หลักสตูร
ในไทยเรียนหมดแล้ว ก็ออกเดินทางไปต่างประเทศ จนถึงจุดหน่ึงท่ี
เล็งเห็นว่ายังมีเคร่ืองมือทางการตลาดดีๆ อีกมากมายท่ีไม่ได้ถกูนำ
มาใช้ขยายศักยภาพของธุรกิจไทย ผมจึงลาออกจากตำแหน่งผู้
บริหารระดับสูง และก่อต้ังบริษัท Ultimate Success Partners ข้ึนมา” 
 The Ultimate Success Partners ประกอบธุรกิจ 3 ด้านด้วยกัน คือ 
1.นำเข้าหลักสูตรและจัดงานบรรยายโดยวิทยากรระดับโลก 
2.พัฒนาหลักสูตรและวิทยากรไทยให้มีศักยภาพระดับสากล โดย
เฉพาะบริษัทในญี่ปุ่นซึ่งให้การยอมรับในหลักสูตรของบริษัทเป็น
อย่างมาก 3.เป็นที ่ปรึกษาทางด้านธุรกิจ โดยนำความรู ้และ
ประสบการณ์จริงจากการลงสนามในหลายๆ ประเทศมาดแูลธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ  
 คุณชนะกล่าวว่า ในยุคที่ลูกค้าเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าอย่างรวดเร็ว 4 ทักษะใหม่ท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจ
คือ ความรู้ด้านดิจิตอล การสร้างทีม การสื่อสารด้วยวิดีโอ และ 
Neuro-Selling ศาสตร์การขายซึ ่งประยุกต์มาจากการเรียนรู ้
วิทยาศาสตร์ด้านสมอง (Neuroscience)  
 “10 - 20 ปีท่ีแล้ว การตลาดเป็นยุคของ Psychology แต่ในช่วง 5 - 
10 ปีนี้เป็นยุคของ Neuro-Selling ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ผมนำมาใช้
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดก็คือ ‘B.A.N.K’ หลักสูตรซึ่ง
คิดค้นโดยแล็บสมองในสหรัฐฯ หลักสตูรน้ีจะอธิบายถึงกลไกและรปู
แบบการตัดสินใจซ้ือของผู้คนแต่ละประเภท เช่น เวลาดเูมนใูนร้าน
อาหาร ส่ิงแรกท่ีสมองจะส่ังให้สายตาของคนกลุ่ม A ไปจับจ้องคือ
ราคา ในขณะท่ีคนกลุ่ม B จะพิจารณารปูภาพเป็นหลัก กลุ่ม C ให้

ความสนใจเก่ียวกับรายละเอียดของอาหารเป็นพิเศษ ส่วนคนกลุ่ม 
D จะพยายามมองหาป้ายโปรโมช่ัน ท้ังท่ีถือเมนอูยูใ่นมือ คนทุกคน
เป็นส่วนผสมของ 4 รปูแบบ ข้ึนอยูกั่บว่าแต่ละคนใช้รปูแบบไหนมาก
ที่สุดก็จะมีแนวโน้มจะใช้รูปแบบนั้นซ้ำๆ ถ้าเราเข้าใจรูปแบบการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าก็จะสามารถออกแบบธุรกิจสำหรับกลุ่มเป้า
หมายแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน” 
 Neuro-Selling เป็นกลยุทธ์ธุรกิจสมัยใหม่ท่ีบริษัทยักษ์ใหญ่อย่าง 
Google และ Facebook นำมาใช้ เพราะสามารถวัดผลการขายผ่าน
ตัวเลขทางธุรกิจได้ทุกตัว เหมาะกับทุกสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะ
เป็นออนไลน์หรือออฟไลน์  
 “ผมได้ลิขสิทธิ์ของหลักสูตรนี้มาขยายตลาดในเอเชีย Neuro-
Selling เป็นการออกแบบกลยุทธ์ท่ีส่ือสารไปยังสมองช้ันในหรือส่วนท่ี
แสดงสัญชาตญาณ เพราะโดยธรรมชาติ เราใช้สัญชาตญาณในการ
ตัดสินใจซ้ือแล้วค่อยใช้สมองช้ันนอกท่ีควบคุมด้านตรรกะมาอธิบาย
เหตุผล โดยหลังจากผูป้ระกอบการเข้าอบรมหลักสตูรน้ี พบว่ายอด
ขายเพ่ิมข้ึนโดยเฉล่ียสงูถึง 300%”  
 มาถึงตรงน้ีหลายคนอาจสงสัยว่า ความรูเ้หล่าน้ีสามารถหาอ่าน
จากตำราหรือดูยูทูบเอาได้หรือไม ่ การเข้าเรียนในคลาสสัมมนา
สำคัญแค่ไหน คุณชนะจึงให้ความเห็นว่า “จากประสบการณ์ท่ีได้เข้า
อบรมและสัมมนามากว่าร้อยหลักสตูร ผมค้นพบว่าเน้ือหาท่ีอยูใ่นยู
ทูบนั้นมีแค ่ 20% จากความรู้ที่วิทยากรสามารถถ่ายทอดได ้ ส่วน
เนื ้อหาในหนังสือก็อาจไม่ทันกับเหตุการณ์เพราะกว่าจะผ่าน
กระบวนการเขียนกระบวนการตีพิมพ์ ผมจึงชอบเข้าเรียนสัมมนากับ
ผู้สอนโดยตรง และลงเรียนถึงระดับสุดท้ายของผู้สอนแต่ละคน 
อย่าง Brian Tracy ผมคิดไว้เลยว่าต้องเรียนให้ถึงระดับ Private 
Consult หรือให้คำปรึกษาตัวต่อตัว เพราะคนเหล่าน้ีจะมีเทคนิคบาง
อย่างซ่ึงไม่ได้เปิดเผยในห้องเรียนรวม” 
 Ultimate Success Partners เป็นบริษัทไทยท่ีสามารถเชิญวิทยากร
ระดับโลกมาบรรยายได้อย่างน่าอัศจรรย์ หน่ึงในน้ันคือหมาป่าแห่ง 
Wall Street “วิทยากรท่ีเราเหน่ือยและลุ้นระทึกมากกว่าจะเชิญมาได้
น่าจะเป็น Jordan Belfort เขาเป็นอดีตโบรกเกอร์ท่ีเก่งท่ีสุดใน Wall 
Street หลังวิกฤติแบล็กมันเดย์ ตลาดหุ้นล้มท้ังโลก เขาออกไปสร้าง
ทีมขายทีมใหม่ในเมืองเล็กๆ ของสหรัฐฯ Jordan ฝึกทักษะการขาย
ให้กับคนท่ีไม่มีความรูด้้านการเงินแม้แต่น้อย เช่น คนขับรถบรรทุก 
ช่างไม้ คนขายของเด็กเล่น ฯลฯ จนคนเหล่าน้ีสามารถขายหุ้นให้นัก
ลงทุนใน Wall Street ได้ และกลายเป็นทีมขายท่ีย่ิงใหญ่ในท่ีสุด จน
ปัจจุบันก็ยังไม่มีบริษัทไหนโค่นสถิติทีมขายนี้ได ้ ไม่ว่าจะด้วยยอด
ขาย รายได ้ หรือคอมมิชชั่น” คุณชนะผู้ผ่านหลักสูตรของ Jordan 
เป็นคนแรกในประเทศไทย เล่าถึงวิทยากรท่ีหาตัวจับได้ยากท่ีสุดคน
หน่ึงของโลก 
 “โชคดีท่ีผมรูจั้กเขาเป็นการส่วนตัว เพราะเคยน่ังข้างกันตอนเรียน
วิชาพรีเซนต์บนเวทีกับอาจารย์ Juel Bauer อีกอย่างผมเคยเทรนกับ 
Jordan และมีโอกาสได้ทำงานร่วมกัน แต่กว่าจะได้คิว Jordan มา
บรรยายในไทยก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย แถมใกล้วันจัดงานยังเกิดเหตุระเบิดท่ี
ราชประสงค์ กว่าจะได้คิวใหม่ ขายบัตรใหม่จึงไม่ใช่เร่ืองง่าย”  
 ไม่เพียงเท่าน้ันยังมี Robert Kiyosaki ผูแ้ต่งหนังสือ ‘พ่อรวยสอน
ลูก’ มาเป็นที่ปรึกษาให้กับบริษัท ล่าสุด The Ultimate Success 
Partners ยังได้ลิขสิทธ์ิการเปิดตัวโปรแกรมฉลองครบรอบ 20 ปี พ่อ
รวยสอนลกู เป็นเจ้าแรกในเอเชีย “แม้จะเป็นหนังสือด้านการเงินการ
ลงทุนส่วนบุคคลท่ีดีท่ีสุดตลอดกาล แต่ Robert เองก็บอกว่าเน้ือหา
ในหนังสือกว่าคร่ึงเล่มใช้ไม่ได้แล้วกับธุรกิจในยุคน้ี ส่ิงท่ียังคงนำมา
ใช้ได้อยูคื่อ Mindset แต่เทคนิคน้ันไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป โปรแกรม
ซ่ึงจะจัดข้ึนในวันท่ี 13 - 14 ตุลาคม น้ีจึงเป็นการอัพเดตการลงทุน
สำหรับธุรกิจใหม่ๆ ในศตวรรษท่ี 21”  คุณชนะกล่าวท้ิงท้าย 
 ผูอ่้านท่านใดสนใจรายละเอียดเก่ียวกับหลักสตูรหรืองานสัมมนา
ต่างๆ สามารถคลิกเข้าไปดเูพ่ิมเติมได้ท่ี www.meetchana.co 

 

ชนะ วนิชพันธุ์ 
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